Chiffre d’affaires :

Le chiffre d'affaires représente le montant des af-
faires (hors taxes) réalisées par I'entreprise avec
les tiers dans |'exercice de son activité profes-
sionnelle normale et courante. Il correspond a la
somme des ventes de marchandises, de produits
fabriqués, des prestations de services et des pro-
duits des activités annexes.

Contrat de professionnalisation :

Il s’adresse aux jeunes de 16 a 25 ans révolus et
aux demandeurs d’emploi de 26 ans et plus qui
désirent acquérir un dipléme, un titre ou une-
qualification professionnelle.

Droit Individuel a la Formation (DIF) :

Il concerne tous les salariés en CDI ayant au moins
un an d’'ancienneté dans |'entreprise et selon les
conditions légales pour les salariés en CDD. Tout
salarié a temps plein bénéficie d'un DIF de 21
heures par année. Pour les salariés a temps patrtiel,
ce droit est calculé au prorata temporis, avec la ga-
rantie d'une durée minimale de 7 heures.

Entreprise et établissement :

Lentreprise est une unité économique, juridi-
quement autonome, organisée pour produire
des biens ou des services pour le marché. Léta-
blissement est une unité de production géogra-
phiquement individualisée, mais juridiquement
dépendante de I'entreprise.

NAF :

Chaque établissement se voit attribuer un code
NAF en fonction de la nature de son activité prin-
cipale. Ainsi, certains établissements peuvent
changer de code NAF en fonction de I'évolution
de leurs activités. De nouvelles nomenclatures
d’activités francaises, NAF révision 2 (ou « NAF
2008 »), sont entrées en vigueur le 1°¢ janvier
2008. Cette opération s’inscrit dans un proces-
sus de révision d’ensemble des nomenclatures
d’activités aux niveaux mondial, européen et
francgais. La branche recouvre ainsi les entre-
prises relevant des codes NAF 526A et 526B qui
deviennent respectivement, en « NAF 2008 »,
4791A et 4791B.

OPCA (Organisme Paritaire Collecteur Agréé) :
Les Organismes Collecteurs Agréés sont chargés
de la collecte et de la gestion des fonds versés
par les entreprises pour financer la formation
des salariés. lls accompagnent les entreprises
et prennent en charge les actions de formation
mises en place dans le cadre du plan de forma-
tion et de la professionnalisation.

Période de professionnalisation :

Elle s’adresse aux salariés en CDI dans I'entre-
prise. Elle a pour but de favoriser le maintien
dans I'emploi des salariés par I'acquisition d'une
qualification professionnelle ou la participation
a une action de formation dont |'objectif de pro-
fessionnalisation est reconnu par la CPNE de la
branche.



Pour contacter les représentants de la profession :

Secrétariat du comité paritaire de pilotage
de I'observatoire de branche

c/o UCV
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75001 PARIS

Tél. : 01 40 1560 71

E-mail : ucv@ucv.com

www.additiv.fr - janvier 2011

Cbserv toire

prospectif du commerce

Observatoire prospectif du commerce

251, boulevard Pereire

75852 Paris cedex 17

Tél. : 01 565 37 41 51

E-mail : observatoire@forco.org
> Www.0opcommerce.org

> www.forco.org

Dans un souci de respect de I'environnement et de développement durable, ce document a été imprimé par une entreprise certifiée Imprim'Vert ‘

avec des encres végétales sur un papier a 60 % de fibres recyclées et 40 % de fibres vierges issues de forets gérées durablement labélisées FSC. WERIM'VERT



Panorama de branche

Grands Magasins
et Magasins Multi-Commerces

Cbservatoire 2010

prospectif du commerce




Grands Magasins et Magasins Populaires
(devenu Magasins Multi-Commerces)

Précisions méthodologiques

Le Comité Paritaire de Pilotage de I'Observatoire (CPPO) de la branche a confié a I'Observatoire
Prospectif du Commerce la réalisation d'une étude quantitative sur I'emploi et la formation
professionnelle respectant au plus prés le périmétre de la branche.

Le périmetre retenu est celui des entreprises adhérentes au FORCO — OPCA désigné par la branche -
ayant employé au moins un salarié sur I'année de référence et déclarant appliquer la convention collective
n°3082 : « Grands Magasins et Magasins Populaires (devenu Magasins Multi-Commerces) ».

Ce fichier est mis a jour tous les ans a partir de la collecte du FORCO.

Principales sources statistiques

Observatoire prospectif du commerce - Enquéte « Emploi-formation » : enquéte réalisée aupres

de I'ensemble des entreprises de la branche. Pour I'édition 2010 de cette enquéte, la plupart des indicateurs
ont été construits a partir des données consolidées des DADS des entreprises. Un questionnaire
complémentaire leur a été adressé par courrier.

Représentativité des réponses : 41 des 65 entreprises concernées ont répondu a ce questionnaire.

Elles emploient 96 % de I’effectif salarié de la branche.

FORCO : les indicateurs relatifs aux dispositifs de la professionnalisation sont extraits des bases de données
du FORCO.

INSEE, La situation du commerce en 2009 — Rapport établi pour la commission des comptes commerciaux
de la Nation : c’est a partir de ce document que sont établies les données de cadrage fournies dans la partie
positionnement économique de la branche.
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LCunivers des Grands Magasins et Magasins Mult-Commerces

Positionnement économique

En 2009, dans un contexte de baisse

de la consommation commercialisable* Répartition des 540 milliards d’euros de consommation Consommation alimentaire par famille de produits
des ménages (-1,4 %), les ventes diminuent commercialisable Evolution:-0.9 % en 2009 (176,8 Mds d’euros)
dans l'ensemble du commerce de détail 56,8 % 105% 95 7%
(-0,5 %). 306,6 Mds d'€ 56,5 Mds d'€ —
" Produits non alimentaires Ventes et réparation Tabac Pains, pétisserie
(-0,1%) automobiles 2%
’ A il (+2,8%)
Lensemble de la consommation commercia- / Viandes
lisable représente 540 milliards d'euros. 1% charcuterie
volaille
Bo.isso.ns,
85% de cette consommation est réalisé dans gf&%ig'tz'divers 30%
le commerce de détail soit 4572 milliards 176,8 Mds d'€ Autres produits
’ Produits alimentaires frais
d’euros. y compris tabac (+0,4 %)
*Consommation passant par le canal des entreprises, ce sont les produits susceptibles
d'étre vendus aux ménages par le commerce et les activités de réparation associées.
Consommation non alimentaire par famille de produits En 2009, les ventes des grandes surfaces a pre-
(306,6 Mds d’euros) dominance alimentaire (GSA), dont les Maga-
Taux de croissance en volume des ventes 10% 6% sins Multi-commerces (ex Magasins Populaires)

dans le commerce de détail et I'artisanat commercial

L font partie, ont diminué de 2% en volume. Celles
hors pharmacies

du commerce de détail non alimentaire non spé-

Autres produits
non alimentaires

Aménagement
de I'habitat

15% 14 % cialisé stagnent. Dans cette catégorie, les ventes
41% Equipement \ Produits des Grands Magasins diminuent de 2,3 %.
du foyer pharmaceutiques

10 %

Accessoires
automobile, motos

En 2009, les ventes des Grands Magasins (47.19A)
et des magasins non alimentaires non spéciali-
sés représentent 7,1 milliards d’euros soit 1,6 %
de la totalité des ventes du commerce de détail.
Celles des Magasins Multi-Commerces (47.11E)
représentent 0,8 % soit 3,7 milliards d'euros.

10 %
Carburants
14 %

32% "%
25% 9 -
°22% o, 22% 279 4% Culture, A
loisirs, sports )
I -0.2% 10 % ,
- 'oa% Autres

équipements
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 de la personne

Habillement, chaussures
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Répartition du chiffre d’affaires de la branche

selon le secteur d'activité (8.1 Mds d’euros)

54%

4,4 Mds d'€
Grands Magasins

Evolution des ventes du commerce de détail

en 2008 et 2009 par forme de vente

Commerce
hors magasins

Magasins non-alim.
spécialisés

Pharmacies
et com art. méd.

Grands
magasins

Autres com. non

2 [

03

090

-23

-0,6

1.4

alimentaire spécialisés

Grandes surfaces
alimentaires

Petites surfaces
alimentaires

Alim. spé. et
artisanat comm.

los

46%

3,7 Mds d'€

Magasins
Multi-
Commerces

® 414 points de vente

Les Grands Magasins

Magasins de détails, disposant d'une surface
de vente d’au moins 2 500 m? et réalisant moins
d’1/3 de leur chiffre d’affaires en produits ali-
mentaires. Ces entreprises relevent du code
d’activité 47.19A (anciennement 52.1H).

Structure du secteur

- Nbre d’entreprises | Nbre de points de vente

2009 28 130

Répartition des points de vente selon la surface

30000 m? et plus [N 4 %
de 10000229999 m [N 13 %
de500029999m* [ 53 %
Moins de 5000 m* | 30 %

Eng

Les Grands Magasins parisiens au 01/09/2009

| Enseignes | Surtaces do vente (m?)

Galeries Lafayette Haussmann 70000
Printemps Haussmann 47459
BHV Rivoli 35532

Bon Marché 32000

2009 Repéres et tendances

® 8,1 milliards d’euros de chiffre d’affaires

Magasins de détails a rayons multiples,
disposant d’une surface de vente identique a
celle d’un supermarché (entre 400 et 2 499 m?)
et réalisant entre 1/3 et 2/3 de leur chiffre
d’affaires en produits alimentaires. Ces en-
treprises relévent du code d’activité 47.11E
(anciennement 52.1E). Monoprix est I'en-
seigne majeure de ce secteur.

Structure du secteur

- Nbre d'entreprises | Nbre de points de vente

2009 32 284

Reépartition des points de vente selon la surface

2500 m? et plus | 20 %
de 150022499 v | 35 °
de 4005 1499 me | - %

Er » Obs

. r'f I- '“‘.1“
L 1
Pl RRE L S

! 5 *'Mi”'lw
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LCunivers des Grands Magasins et Magasins Mult-Commerces

Répartition gé hique des points de vente

Les cinq grandes enseignes de la branche
sont le BHV, le Bon Marché, les Galeries
Lafayette, le Printemps et Monoprix. D’im-
plantation résolument urbaine, ces entre-
prises se situent majoritairement dans les
villes de plus de 100 000 habitants pour les
Grands Magasins et de plus de 50 000 habi-
tants pour les Magasins Multi-Commerces.

Zoom sur les magasins d'fle-de-France

Zoom sur les magasins parisiens

B BHV MONOPRIX :

= BON MARCHE k
GALERIES LAFAYETTE e 1 point c_ie vente
W PRINTEMPS ® 245 points de vente

® MONOPRIX .plus de 5 points de vente




Données soclales

Ces données concernent I'ensemble des salariés au 31/12/2009, hors contrats aidés (contrats d‘apprentissage, de professionnalisation et autres contrats aidés).

Effectifs salariés

Au 31 décembre 2009, la branche des Grands
Magasins et Magasins Multi-Commerces em-
ploie prés de 38 900 salariés (hors alternance
et autres contrats aidés), soit une diminution
de 4,4 % par rapport a 2008.

Cette évolution globale varie selon le sec-
teur d’activité : dans les Magasins Multi-
Commerces, les effectifs salariés diminuent
de 3 % entre 2008 et 2009 alors qu'ils dimi-
nuent de 6 % dans les Grands Magasins.

Evolution des effectifs salariés

42300

2007

2005 2006

41400 41400 49700 38900

2009

2008

@ Nb de salariés au 31/12

Répartition selon le secteur d’activité

Pour la premiére fois fin 2009, le nombre de
salariés est plus important dans les Magasins
Multi-Commerces.

Effectifs salariés selon le secteur d'activité

49%

19800 19100
Magasins Grands
Multi- Magasins
Commerces

@ 38 900 salariés (-4,4 % par rapport a 2008)

2009 Repéres et tendances

@ 881 milliards d’euros de masse salariale (- 0,9 %)
® 71% de femmes

Caractéristiques des salariés

Répartition hommes/femmes

71% des salariés de la branche sont des
femmes. Cette proportion varie peu depuis
2005. Les femmes représentent 68 % des sa-
lariés des Magasins Multi-Commerces et 73 %
des salariés des Grands Magasins.

Répartition des salariés selon le sexe

%

27500
Femmes

Répartition des salariés selon le sexe
et le secteur d’activité

Grands Magasins 3%
Magasins Multi- .
® Hommes Femmes
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Données soclales

Classes d'age

L'age moyen des salariés de la branche s’éléeve
a 39,4 ans.

La proportion de salariés de 45 ans et plus dans
la branche est une caractéristique distinctive de
ses effectifs salariés. En 2009, cette proportion
atteint 37 % contre 23% sur I’'ensemble du com-
merce de détail (source INSEE DADS 2008).
Cette caractéristique est plus marquée dans les
Grands Magasins (40 % de salariés de 45 ans et
plus) que dans les Magasins Multi-Commerces
(32% de 45 ans et plus).

Avec un age moyen de 40 ans, les femmes sa-
lariées dans la branche sont plus agées que les
hommes.

Reépartition des salariés par age

Plus de 55 ans | NEEREERN 12 %
s6-55ans [ - ©:
36-45ans [N 2; -
26-35ans (NG 21 ©
Moins de 26 ans | NG 17 o
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Age moyen selon le secteur d"activité

- Grands Magasins | Magasins Multi-Commerces

Age moyen 41 ans 38 ans

i\ge moyen selon le sexe

38 ans 40 ans

Ancienneté

L'ancienneté moyenne des salariés de la
branche est de 11,5 ans.

45% des salariés de la branche travaillent de-
puis au moins 10 ans dans la méme entreprise.

C’est dans les Grands Magasins et parmi les
femmes que I'ancienneté moyenne des sala-
riés est la plus élevée.

2009 Repéres et tendances

) Age moyen : 39,4 ans
® Ancienneté moyenne : 11,5 ans (stable)

Répartition des salariés par ancienneté

Plus de 30 ans [ 8 %
21-30 ans [ 14 %
10a20ans | 21 %
1a10ans GG
Moins de 1 an | NN 12 %

bservatoire prospectif du commerce

Ancienneté moyenne selon le secteur d"activité

Grands Magasins Magasins Multi-Commerces

13 ans 10,3 ans

Ancienneté moyenne selon le sexe

10 ans 12 ans




Statut professionnel

78% des salariés de la branche sont em-
ployés/ouvriers.

La proportion de cadres parmi les femmes a
sensiblement augmenté, passant de 10% en
2007 a 11 % en 2009.

Répartition des salariés selon le statut professionnel

14% 8%
Cadres \ Ouvriers / Employés

8%

Agents
de maitrise

Répartition des salariés selon le statut professionnel
et le secteur d'activité

Magasins multi- (NERCWE" , - 8%
commerces
Grands magasins [JETOMECRE 74 %

@® Cadres @ Agents de maitrise Employés/ouvriers

® 91% de CDI (+ 2 points par rapport a 2008)

Reépartition des salariés selon le sexe et le statut
professionnel

Femmes [NRCEXE v - 8%
Hommes PIEPSNER] 2%

@ Cadres @ Agents de maitrise Ouvriers / Employés

Nature du contrat de travail

Fin 2009, 91 % des salariés de la branche sont
titulaires d’un contrat a durée indéterminée.
Cette proportion est plus élevée dans les
Magasins Multi-Commerces (92 %) que dans
les Grands Magasins (90 %).

En revanche, elle est identique selon le sexe
des salariés : 91 % des hommes et 91 % des
femmes occupent un contrat a durée indé-
terminée.

Répartition des salariés selon la nature du contrat de travail

9% 9%
CDD CDI

2009 Repéres et tendances
® 69 % de temps plein (+ 1 point par rapport a 2008)

Durée du travail

69% des salariés de la branche travaillent
a temps plein.

La proportion de temps partiel diminue pro-
gressivement depuis 2006 (- 4 points).
Cette diminution concerne davantage les
femmes et se retrouve plus particulierement
dans les Magasins Multi-Commerces.

En 2009, 27% des salariés des Grands Maga-
sins et 34% des salariés des Magasins Multi-
commerces travaillent moins de 35 heures par
semaine.

Durée du travail selon le sexe

Hommes ER/R(D 82%
Femmes 9% 27 % 64 %
Ensemble EL/AF7E 69 %

@ Temps partiel de moins de 21 h/semaine
@ Temps partiel de moins de 35 h/semaine
Temps plein
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Formation professionnelle

Précautions méthodologiques : La partie « plan de formation » présente les actions de formation financées au titre des fonds du plan de formation (plan de formation de I'entreprise et DIF).
Les données représentent des salariés formés et non des stagiaires (un stagiaire est compté autant de fois que le salarié a suivi de formations).

Données générales

En 2009, le montant total des dépenses enga-
gées par les entreprises de la branche, au titre
de la formation professionnelle, est estimé a :
17 millions d’euros, soit un effort de forma-
tion équivalent a 2,1% de la masse salariale
brute de la branche.

43% des salariés de la branche ont bénéficié
d’au moins une formation au cours de I'année
2009, soit prés de 17 000 salariés formés.

Parmi ces salariés formés, la proportion de
femmes a sensiblement augmenté par rap-
port a 2008, passant de 63 a 65% (pour 35%
d’hommes).

AN

(;\

Plan de formation

99% des salariés ayant bénéficié d’'une for-
mation ont été pris en charge dans le cadre
du plan de formation.

65% des bénéficiaires de ce dispositif sont
des femmes, 63% relevent de la catégo-
rie employés/ouvriers et 40% sont agés de
45 ans et plus.

43% des formations dispensées ont pour prin-
cipale thématique la « technique de produit ».

Domai % de Parmi Parmi
de formation stagiaires les femmes les hommes

Technique produit 43% 46% 39%
Hygiéne et sécurité 19% 16% 25%
Commerce 15% 17% 1%
Ressources humaines 8% 1% 10%
Administration 5% 5% 5%
Informatique 5% 6% 5%
Autre 3% 3% 5%
Langues étrangéres 1% 1% -

Total 100% 100% 100%

Observatoire prospectif du commerce

2009 Repéres et tendances

Répartition des bénéficiaires par sexe

35%
Hommes

65%
Femmes

Observatoire prospectif du commerce

Reépartition des bénéficiaires par statut professionnel

24% 63%
Cadres Ouvriers / Employés

14%

Agents
de maitrise

Observatoire prospectif du commerce

© 17 millions d’euros de dépenses formation, soit 2,1 % de la masse salariale brute
© 43 % des salariés formés (+ 4 points par rapport a 2008), dont 65% de femmes (+ 2 points par rapport a 2008)



En 2009, les fonds gérés par le FORCO au

titre de la professionnalisation ont permis de

financer, au bénéfice des entreprises de la

branche, les actions suivantes :

¢ 183 contrats de professionnalisation

® 830 stagiaires en période de professionna-
lisation

¢ 16 formations tuteurs

A noter en 2008 :

¢ 180 contrats de professionnalisation

® 623 stagiaires en période de professionna-
lisation

e 273 formations tuteurs

Contrat de professionnalisation

* 183 contrats de professionnalisation
e Essentiellement des CDD (3: CDI)
® 84 % visent un diplome d’Etat, 16% un titre

ou un dipldme homologués

e Les deux tiers sont des titres ou diplomes

de niveau IV (Bac)

Les principaux dipldmes préparés sont le BTS
Management des Unités Commerciales et le
Bac Pro Commerce (60 % des contrats).

Contrats selon le niveau de I'Education nationale

2% 64%
Niv. [ et \ / Niv. IV
12% /\

Niv. Il \

1%

Niv. VI

1% /
Niv. V

Période de professionnalisation

Le nombre de bénéficiaires d'une période de
professionnalisation a connu une augmenta-
tion de 33% entre 2008 et 2009 (623 vs 830).
Parallelement, la durée moyenne de ces for-
mations diminue et passe de 44 a 40 heures.

Les caractéristiques des stagiaires sont les

suivantes :

® 82 % sont des femmes

® 61% ont un statut d’employé/ouvrier, 23 %
celui d’agent de maitrise et 16% celui de
cadre

® 34% sont agés de 45 ans et plus

La CPNEFP des Grands Magasins et Magasins
Multi-Commerces a défini des parcours par
grande famille de métiers de professionna-
lisation dans lesquelles s’inscrivent les mo-
dules de formation.

En 2009, la moitié des stagiaires a consacré la
majeure partie de sa formation a une action

Les caractéristiques des bénéficiaires different
sensiblement de celles de 2008 : 63% sont
des femmes (57 % en 2008) et 95 % sont agés
de moins de 26 ans (88 % en 2008).

relevant du parcours management.

2009

183 contrats de professionnalisation, dont 84% de dipléme d’Etat
Augmentation de 33% des stagiaires en période de professionnalisation entre 2008 et 2009



Stagiaires selon I'action dominante de leur période

Parcours management _ 52%
Parcours vente -_21 %
Spécificité métier T 20%

Parcours informatique 0 3%
Parcours complémentaire I 3%

Parcours ressources 1%
humaines
FORCO

Formation de tuteur

16 formations de tuteurs ont été dispensées
en 2009 (273 en 2008). Leur durée moyenne
s'établit a 13 heures.

Parmi les salariés ayant bénéficié de ces for-

mations :

® 69 % sont des femmes

* 31% relévent de la catégorie des employés/
ouvriers

* 88% ont entre 26 et 35 ans

G et e

Droit individuel a la formation (DIF)

Tout salarié a temps plein bénéficie d'un DIF
de 21 heures par année.

En 2009, prés de 611 salariés (environ 1,6 % des
effectifs) des Grands Magasins et Magasins
Multi-Commerces ont consommé des heures
au titre du droit individuel a la formation.

76 % des salariés ayant utilisés le DIF en 2009
sont des femmes. La durée moyenne des
heures consommeées au titre de ce dispositif
est de 18,4 heures par salarié, soit un total de
11 250 heures.

Parmi les 611 salariés ayant consommeés des
heures au titre du DIF, 357 (58 %) ont été pris
en charge par le FORCO au titre de la profes-
sionnalisation (DIF prioritaire).

Répartition par sexe

24% 76%

Hommes Femmes

Observatoire prospectif du commerce

2009 Repéres et tendances

® En 2009, 1,6 % des salariés ont consommé en moyenne

18,4 heures de formation au titre du DIF




