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COMMUNIQUE DE PRESSE — ETUDE COMMERCE ET TOURISME |

L'Union du Grand Commerce de Centre-ville - UCVi(lmps, Galeries Lafayette, BHV, Bon Marché,
Monoprix, Lancel, Habitat et C&A) et la Fédératides Enseignes de I'Habillement — FEH représeneant |
réseaux succursalistes (Célio, Jules, Zara, Camidredour Ailleurs...) viennent de lancer une étudelas
synergies entre tourisme et commerce, en partéreea le Secrétariat d’Etat au Commerce et auiSioer.
Cette étude bénéficie également de I'appui d’ATQWAnce, des sociétés REDEVCO et FNAC.

Cette étude a été confiée aux cabinets Deloittes€ibet Du Rivau Consulting.

Cette initiative part du constat que la Francemiéee destination touristique mondiale avec prés/de
millions de visiteurs en 2010, ne tire pas pleinehmofit de ce statut puisqu’elle se situe, p@s flecettes
touristiques, a la troisiéme place, derriere leg=tUnis et 'Espagne.

Les raisons de cette transformation plus faibléadieéquentation touristique sont sans doute aemetier
dans l'insuffisante synergie entre le commerces@éblirisme. Un grand nombre de villes développerdc
dynamisme, leur attractivité autour du patrimoined@vénements culturels ou sportifs, mais rares so
celles qui mettent en ceuvre une stratégie glokzlele commerce et le tourisme.

Or, on constate que le shopping est une des &atildéts plus pratiquées par les touristes dansilles v
visitées. Par ailleurs, les commerces sont corésdg@ar les professionnels du tourisme comme une
composante essentielle de I'attractivité tourigtiqles villes, au méme titre que l'offre culturedie le
patrimoine historique.

Ces liens entre commerce et tourisme ne sont dagstopjours pleinement connus et exploités. L'difjee
'étude est d'identifier les retombées économigdestourisme et les bonnes pratiques (implantation,
animation, information, actions collectives, gowaerce...) permettant aux commerces d’optimiser la
fréquentation touristique.

Cette étude portera sur plusieurs villes francaidearis, Lille, Bordeaux, Montpellier, Metz Maréej
Provins et Orléans. Elle comprendra de nombreusesontres avec les acteurs locaux : élus, réseaux
consulaires, commercants. Une analyse des pa@giguenées par des villes étrangéres sera égaléaitent

en particulier Londres, Barcelone, Bilbao, Milan.

Les résultats de I'étude seront présentés au pdalis le courant du mois de septembre 2011.

La Fédération des Enseignes de I'Habillement — F&ptésente les chaines francaises et étrangeries de
branche (400 entreprises, 19 milliards de chiftfedfaires, 40 % du marché de I'habillement, 22 @@ihts

de vente en France et 120 000 personnes employées).

L’Union du Grand Commerce de Centre-Ville — UCV lesporte-parole des grandes enseignes de cetlge-vi
(9 entreprises, 9 milliards de chiffres d'affaird des dépenses commercialisables francaisegodifs de
vente en France et 60 000 personnes employés).
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