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Travailler dans les Grands Magasins et

Présentation du secteur

La branche des Grands Magasins et des Magasins Multi-Commerces (ex-Magasins
Populaires) représente 60 entreprises, 414 points de vente et environ 38900 salariés.
En 2009, le chiffre d'affaires des entreprises de la branche est estimé a 7.1 milliards
d'euros.

Les cing grandes enseignes de la branche que sont le BHV, le Bon Marché, les Galeries
Lafayette, le Printemps et Monoprix, sont implantées principalement en centre ville,
dans les villes de plus de 100000 habitants pour les Grands Magasins et de plus de
50000 habitants pour les Magasins Multi-Commerces.

Une population salariée caractérisée par :
Une forte féminisation : 71 % de femmes
91 % de contrats a durée indéterminée
78 % d'employés, 8% d'agents de maitrise, 14 % de cadres
69% de salariés a temps plein
Une ancienneté moyenne de 11,5 ans et un age moyen est de 39,4 ans.

Répartition géographique des points de vente

Zoom sur les magasins d'le-de-France

Zoom sur les magasins parisiens

m BHY ) MONOPRIX ;
= BON MARCHE .
GALERIES LAFAYETTE e 1pointde vente
B PRINTEMPS ® 235 points de vente
©® MONOPRIX .plus de 5 points de vente

Source : Panorama de Branche 2010 — Observatoire prospectif du commerce



Magasins Multi-Commer

« Lles Grands Magasins » ®

Magasins de détail a rayons multiples, disposant d'une surface de vente d’au moins
2 500 m? et réalisant moins d'1/3 de leur chiffre d'affaires en produits alimentaires.

Ces entreprises relévent du code d’activité 47.19A

© 130 points de vente

* b3 % des points de vente ont une surface comprise entre 5 000 et 10 000 m?2
© b4 % des salariés de la branche

« Lles Magasins Multi-Commerces » o
(ex-Magasins Populaires)

Magasins de détail a rayons multiples, disposant d’une surface de vente identique
a celle d'un supermarché (entre 400 m? et 2499 m?) et réalisant entre 1/3 et 2/3 de
leur chiffre d'affaires en produits alimentaires.

Ces entreprises relévent du code d’activité 47.11E

Monoprix est I'enseigne dominante de ce secteur.

© 284 points de vente

© 80 % des points de vente ont une surface comprise entre 400 et 2 500 m?
© 46 % des salariés de la branche

5 enseignes 38900 salariés
414 points de vente

Grands Magasins Grands Magasins
54 % 49%
Magasms Magasms
Multi-Commerces Multi-Commerces
46 % 51%

Source : Panorama de Branche 2010 — Observatoire prospectif du commerce



Cartographie Grands

Zoom sur les Achats

e Acheteur

L'acheteur assure la responsabilité des achats sur un
panel de produits définis. Il définit (pour les marques
propres) ou sélectionne avec sa hiérarchie la
stratégie d'achat et gére son parc de fournis-
seurs. |l prospecte les fournisseurs potentiels et
négocie les prix puis selon la politigue commer
ciale de la structure, il sélectionne la meilleure
offre produit en optimisant ses conditions
d'achat et en contrélant les stocks des maga-
sins. Il analyse également les besoins de la clientéle et contribue
au développement des ventes sur les familles de produits dont il
a la responsabilité. Il est chargé de la définition ou de la sélection
et de la gestion d'une gamme de produits (suivi des collections,
mise en ceuvre de la stratégie marketing de I'entreprise pour cette
gamme de produits, sous la responsabilité du directeur du marketing),
du suivi des opérations de marketing et du développement du
merchandising.

e Styliste/Tendanceur

Le styliste/tendanceur contribue a traduire les
évolutions des tendances et des modes de
consommation en orientations pour les achats. |l
assure une veille concurrentielle sur les produits
innovants, les nouvelles tendances. Il participe au
développement stylistique de I'enseigne sur les
marques propres.

Zoom sur la Logistique

¢ Responsable logistique magasin

Le responsable logistigue en magasin organise
le travail d'une équipe d’opérateurs en lien avec la
réception, |'étiquetage et dans certaines organi-
sations, a la mise en rayon des produits destinés
a la vente. Il assure la liaison avec les transporteurs,
le personnel des entrepdts et les équipes de vente
afin de résoudre les problemes. Il peut lui-méme assurer I'activité
d'opérateur logistique sur un secteur.

Zoom sur les métiers en Magasin

* Merchandiseur visuel

Le merchandiseur visuel est en charge
du merchandising et de la mise en
scene des espaces dédiés en magasin
et dans la majorité des cas des vitrines.
Il est rattaché hiérarchiquement a

un responsable merchandising ou

directement au responsable du magasin.

¢ Acheteur/Chef de produit

¢ Styliste/Tendanceur
* Responsable de style/Directeur de

Logistique magasin
e Opérateur logistique
* Responsable logistique magasin

Logistique entrepot

* Agent logistique

* Responsable logistique entrepot
e Directeur d’entrepot/centre logisti

Famille professiol
de la Logi:

e Agent SAV

* Responsable SAV

Famille professionne
de I'’Apres-Ve

¢ Informaticien
e Assistant micro-inf
e Responsable/Direct




Magasins et Magasins Multi-¢

e Empl
e Hote/

¢ Chef de projet marketing clients
® Chargé d'études marketing
e Directeur de département marketing

Famille professionnelle
du Marketing

Famille professionnelle Famille professionnelle
des Achats o des métiers en Magasin
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oyé(e) commercial(e)
Otesse de caisse

siller(ere) de vente
otesse d’accueil

iller(ere) relation clientele
er(ére) principal(e)/Responsable coffre

ynsable de caisse

ynsable de vente
ynsable/Directeur de département
eur de magasin

andiseur visuel (aval)
ynsable merchandising (aval)

* Agent de sécurité et de sureté
* Responsable sécurité

ofessionnelle
Irité

eTechnicien de maintenance
® Responsable de maintenance/
service travaux

¢ Menuisier/électricien/peintre
¢ Architecte (spécialité ERP)
e Décorateur d'intérieur

le professionnelle
[echnique/Maintenance

hargé de communication externe
esponsable/Directeur
e la communication

ofessionnelle
munication

ristratif

étaire/Assistant

ionnaire administratif

onsable d’équipe administrative
teur administratif

tabilité Finances

ptable

onsable comptabilité

roleur de gestion

onsable finances/gestion/trésorerie

Zoom sur les meétiers en Magasin

* Conseiller(ére) de vente

Le conseiller de vente accueille la clientéle en
magasin, prend connaissance de sa demande
et accompagne la vente en la conseillant
pour le choix d'un produit adapté. |l

fait des propositions de produits
complémentaires ou de substitution et
conclue la vente par I'encaissement. Il veille également a la
présentation de son rayon. Il fidélise les clients par la qualité
de son accueil, de la tenue de son rayon et de ses conseils.
Ce métier s'exerce aussi pour les rayons alimentaires.

* Conseiller(ére) relation clientele

Le conseiller relation clientéle accueille, renseigne, gere les réclamations
et propose a la clientele les services et avantages du magasin. Selon
|’organisation et la taille du magasin, il prend en charge des services
plus ou moins étendus (détaxe, gestion des comptes des cartes de
fidélité, billetterie, exportation, vestiaire, consigne,...)

* Responsable de vente

Le responsable de vente est responsable
de I'animation commerciale d'un ou de
plusieurs rayons regroupés spatialement
(mode, équipement de la maison, alimentaire,...).
Son périmetre d'activité et son niveau de
responsabilité varie selon la taille du magasin.
Il pilote les ventes et contribue a la bonne
gestion, au développement du chiffre d'affaires
et de la marge de son secteur. Il manage
et développe les compétences de son équipe.
Il est présent sur la surface de vente et participe a la vente
avec son équipe. Il dépend hiérarchiquement de l|'adjoint ou du
responsable/directeur de département (équipement de la maison,
de la personne,...), d'un responsable commercial ou directement du
directeur du magasin.

* Hote/Hotesse de caisse

'h6te de caisse accueille la clientele, saisit les ventes et est en
charge de I'encaissement. Il est amené également a informer
et orienter les clients dans le magasin.

* Employé(e) commercial

Lemployé commercial intervient sur un ou plusieurs
rayon(s) selon la taille du magasin. Il est chargé
principalement de vérifier, d'installer la marchandise
en rayon et d'assurer le réassortiment. Il s'assure que
la présentation du rayon réponde a l'attente de la clientéle.
Lors de sa présence sur la surface de vente, il est
amené a orienter et a informer le client. En fonction de
I'organisation du travail retenue dans le magasin, il effectue
des encaissements. De plus, son activité a des particularités
selon la nature des produits commercialisés dans son
secteur.



Connaitre les Grands Magasins
et les Magasins Multi-Commerces

Inventeurs du commerce moderne a la fin du XIX¢ siécle, les Grands Magasins sont des
piliers de la vie commerciale en France. lls se sont adaptés a I'évolution économique
et aux modes de vie de leurs clients, tout en conservant leur ame.

La formule, reproduite dans le monde entier, reposait sur le principe de |'enseigne a rayons
multiples. D’autres innovations marquantes sont devenues communes aujourd’hui : I'entrée
libre, I'achat non-obligatoire, I'affichage des prix, la taille des magasins, la largeur et la profondeur
de leur assortiment, les soldes, |la théatralisation de la vente,...

Leur montée en puissance a marqué profondément la fin du XIX® siécle. Avec la crise des
années 30, arrivent de nouveaux types d’enseignes proposant des prix bas ou uniques. Les
Magasins Populaires, devenus Magasins Multi-Commerces, étaient nés : Monoprix, Prisunic,
Uniprix,... Monoprix incarne aujourd’hui la mutation de la formule en citymarchés.

Toutes ces enseignes, qui proposent un large panel de biens et de services (mode, alimentation,
maison, culture,...) au coeur méme des 300 villes ou elles sont implantées, incarnent le
commerce de proximité par excellence. Leaders du commerce en centre-ville, elles jouent un
réle moteur d’animation et d’entrainement pour la vitalité commerciale des villes. Elles attirent
les personnes quiy vivent, y travaillent ou simplement y séjournent.

Les Grands Magasins, a Paris et dans la plupart des grandes villes (Strasbourg, Lille, Bordeaux,
Toulouse, Marseille, Nice,...), drainentune tresimportante clientele touristique, surtout étrangére.
Les Grands Magasins parisiens constituent a eux seuls une destination touristique, notamment
pour les visiteurs chinois, qu'ils viennent pour le shopping, I'ambiance ou simplement admirer
|'architecture, les coupoles ou les terrasses avec vue imprenable.

Les Grands Magasins et les Magasins Multi-Commerces ne cessent d'évoluer et de suivre
les mutations socio-économiques, en particulier celle du développement durable. Lieux de
la consommation, les commerces sont concernés au premier chef par ce défi dans tous les
aspects de leur métier : logistique et livraison, conception et aménagement des magasins
(économies d’énergie, HQE), nature et filieres des produits vendus (tracabilité, certification,
étiquetage environnemental). Les enseignes de centre-ville sont a la pointe dans ce domaine,
qu’il sagisse de mettre en place une logistique réduisant consommation de carburants et
nuisances ou de développer toute une gamme de produits « bio ».

Pour en savoir plus sur toutes les enseignes et leur politique de recrutement,
Nous vous invitons a consulter directement leur site internet :

> www.lebonmarche.com/recrutement

> www.bhv.fr/informations/ bhv-recrute
> www.lesgalerieslafayetterecrutent.com
> www.recrutements.printemps.com

> www.recrutement.monoprix.fr

Pour connaitre les métiers dans ces enseignes,

consulter et télécharger les fiches métiers sur
WWww.oPcommerce.org

Grands Magasins et Magasins Multi-Commerces




La cartographie et le référentiel des métiers ont été réalisés a l'initiative des partenaires
sociaux de la branche des Grands Magasins et Magasins Multi-Commerces.

Pour contacter les représentant

Secrétariat du comité paritaire de pilotage de I'observatoire de branche
c/o UCV - 18, avenue de I'Opéra - 75001 PARIS -Tél. : 01 40 15 60 71 - E-mail : ucv@ucv.com
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Observatoire prospectif du commerce

251, boulevard Pereire
75852 Paris cedex 17
Tél. : 01 55 37 41 61

> WwWw.opcommerce.org
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Dans un souci de respect de I'environnement et de développement durable, ce document a été imprimé par une entreprise certifiée Imprim'Vert

avec des encres végétales sur un papier a 60 % de fibres recyclées et 40 % de fibres vierges issues de forets gérées durablement labélisées FSC. ‘ IMPRIM'VERT



